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超星微服务平台
简称:微服务平台
使用说明书

北京世纪超星信息技术发展有限责任公司
2019.05
1 系统说明

1.1 系统简介

超星微服务平台 (简称：微服务平台 )是由北京世纪超星独立自主研发的依托互联网云计算基础设置，以微应用技术实现单位全景业务的平台，它是集教育教学、社交、办公、资源、慕课课程为一体的应用集中地。不同类型客户可在应用中心自由挑选组装微应用模块，打造个性化应用集群。
1.2功能说明

主要功能和用途:提供单位基础数据管理、单位组织架构管理、单位应用市场管理、单位数据中心、单位门户管理模块，将原来复杂臃肿的单位应用去耦合，进行细粒度更高的服务化拆分，解耦和成一个个微应用来完成各个业务场景的业务闭环。
超星微服务平台具有如下特点：
自由：单位可自主管理。单位过去是委托一个公司，做一个复杂的系统，平台建设完全依赖公司，任何一个细小的改变都得通过公司，过程及其麻烦。而微服务平台是将权限完全交给单位，由单位自主管理。
开放：人人可建设。第三方公司和学校各部门都可以参与建设。
可生长：应用不再单纯的是功能，更加重视场景。
个性化：单位可定制，每个单位都有不一样的门户、移动端。

1.3 系统运行环境

操作系统：windows8及以上系统
浏览器：ie9以上浏览器，建议使用谷歌或火狐浏览器。

硬件系统：CPU: PⅣ1.6G 以上 内存：512M 以上，建议 512M 硬盘：40G 以上
网络环境：本系统需要运行在互联网上，建议配置10兆以上网络速度。
2 系统主要页面
2.1首页
首页主要显示单位的数据统计分析，包括了用户统计分析、用户留存分析、用户行为分析、教师行为分析、移动课堂使用统计分析、平台使用量、阅读统计、教学统计等。
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· 用户统计分析：默认显示最近15天本单位每日活跃用户数，查询时间可修改；默认显示最近15天每日新增独立用户数，查询时间可修改。
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· 用户留存分析：显示最近15天或30天内，新增用户、老用户、活跃用户每日留存趋势图。
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· 用户行为分析：显示某天活跃用户top10行为分析
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· 教师行为分析：显示某个老师在一段时间之内的行为数据。
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· 移动课堂使用统计分析：显示某段时间之内移动课堂内使用最频繁的活动。以及活动使用趋势图。
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· 平台使用量：平台的整体情况统计，包括平台用户数、移动端各功能使用量、平台使用量、个人使用排行榜。
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· 阅读统计：统计单位成员阅读情况，包括阅读时间、个人阅读榜单、专题榜单、单位阅读关键词云。
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· 教学统计：教师使用平台教学情况，包括单位教学统计、课堂教学活动统计等等
[image: image11.png]HEPGT IREEIRHHTE ERRUERHHTES

. RREORAEE.  on 6 o T0P1
250 918, @®== o @==
" i -
0 Linkboy... T0P3 O MR T0P3
ﬂ SR R
i 2 (%) ToP4 ’ ToP4
mEsR emme Okiai rors | @ TR 0P s

ERREUBHETES [ ror5 ]

8060. 77. O~ ~

@ o TOP2

TOP3
TOP4

TOPS

2019-03-15%2019-04-15





2.2 用户管理
     对单位组织架构、用户基本信息、用户扩展属性、角色进行管理。
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2.3 应用管理
    对单位分类和应用进行增、删、改操作；对单个应用进行修改基本信息、设置可见范围、设置二级管理员操作，可以从应用管理进入每个应用的后台；配置好的单位应用中心将同步显示在移动端上供单位成员使用。
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2.4 界面管理
     可以自定义单位pc端网站、个人空间、移动端首页、大数据屏以及微信端公众号页面。
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2.5 数据中心
     提供应用的业务数据，可以供第三方应用调用。
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2.6 开放平台
     提供超星微服务平台应用中心、提供开放文档，供第三方应用对接调用、提供企业上传和管理应用的入口。 
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2.7 设置
提供单位基本信息设置、单位移动端邀请码修改、管理员设置、单位转让。
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3 使用帮助 
3.1 访问微服务平台

打开电脑浏览器，推荐使用谷歌、或火狐浏览器。
[image: image19.png]®»D

Google  Moilla
Chrome  Firefox




在浏览器地址栏输入v1.chaoxing.com
3.2 登录
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在“扫码登录”中使用手机app学习通扫描二维码，或在“手机号登录”中输入手机号和密码，点击“登录”即可。
3.3 创建单位

微服务平台支持“已合作单位开通”与“创建新单位”两种开通形式。用户登录系统后，根据需要选择不同的开通方式。
· 已合作单位开通：指已开通过fid的单位
· 新单位开通：指未开通过fid的新单位
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3.3.1 已合作单位开通


用户登录系统后，点击“已合作单位开通”，进入单位信息填写页面填写相关信息。提交后等待相关工作人员确认处理。
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3.3.2 创建新单位

用户登录系统后，点击“创建新单位”，系统会自动提示创建单位。在创建单位的页面输入单位名，点确认。单位名需要控制在1-25个字。
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若单位名称已存在，系统会提示“单位已存在”，若创建者是单位负责人，可以通过点击“点击申诉”进行申诉。

在申诉界面，填写单位信息及创建者姓名、电话信息，点击“提交”，提交后等待后台人员确认处理。
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有管理单位的用户，在系统左上角单位名旁边，点击下箭头，在下拉列表中点击最下方的“创建单位”，在创建单位页面中输入单位名即可。
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3.4 选择管理单位
如果用户已创建过多个单位，登录后，登录框变成选择单位的界面，点击欲管理的单位即可进入该单位的管理系统。
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3.5 切换管理单位
登录后，如果希望管理另一个单位，在系统左上角单位名旁边，点击下箭头，在下拉列表中选择将要管理的单位，系统即可切换到新单位。
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3.6 建立单位组织架构

登录后，在微服务平台导航上点击“用户管理”
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用户管理页分为两部分，分别是左边的单位组织架构管理和右边的用户管理区域。
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在组织架构区域，部门后面的数字表示部门下有多少人员。
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点击部门名称或名称后的空白处，用户管理区域将显示该部门下的成员。
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如果部门下有子部门，部门名前面将出现小三角形状，点击小三角将展开下级部门。
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3.6.1 管理组织架构
在组织架构管理区，点击机构名，机构名变为选中状态，此时点击“添加部门”可以添加机构的一级部门。
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点击其他部门，如“办公室”，办公室变为选中状态，再点击“添加部门”可以添加办公室的下级部门。
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在“添加部门”弹窗里填写部门名，并设置部门在移动端通讯录的属性。
· 隐藏部门：在移动端通讯录模块，只有部门内的人员和其他有权限的人员才能看到本部门。
· 公开部门：在移动端通讯录模块，所有通讯录里的人都能看到本部门。
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设置部门下所有用户在移动端的权限。
· 可以查看所有公开部门、本部门和下级部门：本部门的人员，在移动端通讯录中，只能查看公开部门、本部门和下级部门，不能看到其他隐藏部门。
· 可以查看所有部门（包括隐藏部门）：本部门的人员，在移动端通讯录中，可以看到所有部门。
3.6.2 部门排序
在组织架构管理区，点击“排序”,部门变为可排序状态。
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鼠标按下部门右侧的[image: image40.png]


图标，不要松手，可以对部门进行拖拽，注意，只能对同级部门进行拖拽排序。拖拽完毕后，点击“排序完成”即可完成排序，排序后，部门的顺序将同步显示在移动端通讯录模块中。
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3.6.3 邀请人员
用户必须添加到部门下，添加用户时，先选择要添加的部门，在用户管理区点击“邀请人员”按钮。
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输入待添加人员的手机号、姓名，选择角色即可。
如果添加的手机号以前注册过微服务平台，系统将此手机号加入该单位。用户使用手机号和原来的密码可以登录移动端，或用户使用短信验证方式也可登录移动端。
如果添加的手机号未注册过微服务平台，系统将注册新账号，用户可以使用短信验证方式登录移动端。
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用户角色默认选中“教师”角色，也可以通过下拉框选择“添加角色”。但同一用户在本单位只能有一种角色。
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3.6.4 批量添加用户
在搜索区点击“批量导入/导出”，在弹窗种选择“下载导入模板“。
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根据模板要求填写用户信息。填表说明：

1、手机号必填，姓名必填，所属部门必填。

2、部门上下级，请使用斜线“/”隔开，且从最上级部门开始，例如：“教导处/教研组/语文教研组”。如果组织架构里无模板中填写的部门，系统将自动新建部门。                                                                             

3、角色只能填写一个，类型可以随意设置，系统将自动添加新角色。

4、如果用户属于多个部门，请填写在下一列。
填写完模板后，保存。
点击“批量导入”，选择需要导入的文档，系统将开始自动导入用户，处理完毕后，系统自动显示处理结果。
在处理结果页，系统将显示导入成功几条数据、失败几条数据，并在列表中显示失败数据的详细信息，用户可以点击“下载失败信息”下载失败数据，重新编辑再次上传。
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3.6.5 批量修改用户


在用户管理区域，点击“批量修改”按钮，可以对用户角色、单位进行批量修改。
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1、批量修改角色


选择需要修改角色的用户，点击“批量修改”->“修改角色”，在弹窗中选择新角色，确认即可。
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2、批量移出部门

在组织架构区域选择某一部门，在用户管理区域选择需要移出部门的用户，点击“批量修改”->“移出部门”，确认即可。
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3、批量移出单位

不选中任何部门情况下，在用户管理区域选择需要移出单位的用户，点击“批量修改”->“移出单位”，确认即可将该单位下选中的用户移出单位。
选中某一部门，在用户管理区域选择需要移出单位的用户，点击“批量修改”->“移出单位”，确认即可将该部门下选中的用户移出单位。
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3.6.6搜索用户
在组织架构管理的搜索框输入待搜索的用户姓名，点击确认即可在单位所有成员内进行搜索。搜索后可以调整用户部门。
[image: image51.png]R HESN/SH

FATHE, BASATIHE..

PRE

&

HIHE

]

B

RekAa)

L=

L=

=ms

15321566709

18301401916

13081682625

13910001111

B

EEAR

EETR

=

B AR

B AR

B AR

B AR




3.6.7 用户部门管理
在搜索结果页，点击用户列表最后的“调整部门”可以对用户进行部门调整。
在调整部门弹窗中，左侧显示可以添加的部门，点击“[image: image52.png]


”可以将人员添加到该部门；右侧示了该成员已存在的部门，可以点击“[image: image53.png]


”移出部门。
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在非搜索状态，点击部门名，右侧将显示该部门下的成员。成员列表右侧有“调整部门”和“编辑”两个选项。
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调整部门说明请参考搜索结果页调整部门功能，编辑是对该用户的基本信息进行编辑。 
1. 非认证单位（自建单位）不允许编辑姓名、手机号、重置密码

2. 编辑页面，可将用户“移出单位”
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3.6.8 用户详细信息管理
用户管理中，只对用户基本信息进行管理，用户的扩展信息将在“用户详细信息”里设置。点击“用户详细信息”可以对用户校区、年级、班级进行设置。
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1、 校区管理
系统默认添加了主校区，如果机构有分校区，点击“添加校区”，并输入校区名即可。

2、 学段管理
系统支持学前、小学、初中、高中、职高学段，用户可以对学段重命名。选择学段、年制后，系统将自动生成年级。设置自动升学日期后，系统将在这个时间段自动升级年级，比如一年级自动升级为二年级。自动升级在每年的7月到8月之间操作。
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3、 年级管理
在年级管理中，除了系统自动添加的年级，还可以手动添加年级。
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在年级命名规则中，可以设置年级命名，系统支持六种命名方式，学段首字+一（比如：小一、小二）、学段+一年级（比如：小学一年级、小学二年级）、学段+入学年份（比如：小学2018级）、入学年份（比如2018级）、大写数字+年级（比如：一年级、二年级）、小写数字+年级（比如：1年级、2年级）。
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4、 班级管理
  在班级管理中，可以添加班级、给学生分班、设置班级班主任、设置班级任课老师、导出全校老师和学生。
3.7 应用管理
登录后，在微服务平台导航上点击“应用管理”。
在应用管理中，微服务平台提供默认分类及部分默认应用。用户也可以从应用市场选择应用添加到单位应用中。
3.7.1 分类管理
点击“添加分类”
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在弹窗中输入分类名。
[image: image62.png]



多次点击添加分类，可以添加多个分类。添加完毕后，可以对分类进行删除、改名、上下移动。
删除分类后，分类下的应用将一并被删除。
上下移动分类后，分类的排序将实时显示在移动端。

3.7.2 添加应用
1、从应用市场添加
每一个分类最后，都有“从应用市场添加”字样，点击从应用市场添加，系统打开应用市场页面。
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选择需要的应用，点击“添加”按钮。应用状态变为“已添加”。
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返回应用管理页，刷新页面，已添加的应用将显示在分类下。
2、添加自建应用
除了从应用中心添加应用，用户也可以添加自定义应用。在自建应用里点击“添加”。
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当前自建应用支持添加链接和审批两种形式。
[image: image66.png]Feh=




（1）添加链接形式


点击“链接”，进入创建链接应用界面：

· 输入应用名称；
· 选择应用图标，可以自行上传或从图标库选择；
· 设置应用连接地址，学习通地址、pc端地址、后台地址至少填写一个；pc端地址支持配置两种打开方式；
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点击“确定”，完成创建。
（2） 添加审批形式


点击“审批”，进入创建审批应用界面，分为三个步骤：
· 基础设置： 输入审批应用的名称， 审批图标支持用户上传自己的图片，也支持从图标库选择系统提供的图标；
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· 界面设置：用户可以从左侧字段库里拖出需要的字段控件到中间的手机区域，灵活自由的设置自己想要的表单界面。每一种控件，都可以在右侧进行名称，提示文字，必填和其他属性配置修改；
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· 流程设置：设置该审批应用的审批流程，可以配置固定审批人，也可以配置条件审批。如果不进行流程设置，那么该审批应用的审批人说由发起人自由选择的；
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点击发布该应用即可创建完成。

3、启用自建应用

添加的自建应用进入单位的自建应用库，在已添加的自建应用中点“启用”，选择要将自建应用启用到哪个分类下。选择完毕后，自建应用将进入所选分类，在微服务平台移动端分类下可以看到这个自建应用。
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[image: image72.png]



已启用的应用在自建应用库中状态变为“已启用”。
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5、 调整应用排序

鼠标移入某个应用，按住鼠标左键拖动即可调整应用位置。
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3.7.3 应用管理

点击分类下的应用，进入应用的管理页面。
在应用管理页面，可以对应用改名、修改图标、移除应用、进入应用后台、设置可见范围、设置应用的二级管理员。
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改名：修改应用名字。应用名支持最多7个汉字。
修改图标：修改应用图标，可以是自己上传图标，上传图标尺寸为150PX*150PX，格式为PNG、GIF、JPG，大小在500KB以下。也可以从图标库中选择图标。

移除应用：移除应用后，应用将不再显示在分类下，移动端也看不见该应用。移除自建应用后，自建应用库中该应用状态变为“未启用”，可以再次启用该自建应用。
可见范围：可以设置应用的可见范围，设置后，只有制定角色或个人在移动端能看见并使用应用，其他人不能看见应用。
应用管理员：添加应用管理员后，管理员登录guanli.chaoxing.com，可以进入应用后台管理应用数据。
进入应用后台：点击进入应用后台，可以进入应用的后台，对应用功能、数据进行管理。
3.8 界面管理
    可以自定义单位pc端网站、个人空间、移动端首页、大数据屏以及微信端公众号页面。
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3.8.1 门户配置

登录后，在微服务平台导航上点击“界面管理”，在界面管理中选择“门户配置”，即可对门户进行配置。

微服务门户配置支持自定义门户域名、门户名称。
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提供三种模板选择：简单版、自定义版、挂接版、
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1、简单版门户

可进行页面图片和文字的编辑。
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2、自定义版门户
支持进行页面颜色的调整。
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头部编辑，可以上传logo，建议尺寸为517px*73px
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支持10余个模块的自行拖拽，根据需要选择相应的模块。
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点击“预览 ”，可以预览门户效果。
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（1）新闻模块
· 首页新闻编辑： 支持从已建新闻分类中选择，在首页呈现。
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· 新闻内容管理：支持新闻分类的增删、可发布新闻内容。
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3.8.2 移动端配置

登录后，在微服务平台导航上点击“界面管理”，在界面管理中选择“移动端配置”，即可对移动端进行配置。
1. 选择模板
微服务平台提供3个移动端模板，分别是简洁版、标准版和基础教育版。默认使用简洁版。

选择一个模板，点击“启用”即可修改移动端模板。
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2. 首页应用配置
点击启用后，进入新模板的配置页面。
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配置页面左侧部分是单位全部应用。管理员可挑选较为常用的应用拖拽至右侧“更多”按钮前的应用区域。此处可放的应用数量不限，管理员可根据实际需求配置。
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3. banner配置
点击banner图右上角的编辑按钮进入banner图编辑页面，可修改、新增、删除banner图。（注：部分模板banner图在“更多”页面，需从“更多”页面进入配置）
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系统支持750*220px大小，png、jpg格式图片，可以为图片增加超级链接，可以上传多张宣传图。
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4.  “更多”按钮及页面

点击右侧“更多”按钮，进入“更多”页面预览。（注：简洁版无“更多”页面）
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点击“更多”按钮右上角齿轮，即可更换“更多”按钮图标样式，便于调整页面风格统一。
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5. 其他说明
已经进行过移动端配置，不需要切换模板的情况下，点击“进入界面配置”即可进入正在使用模板的配置页面。
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3.8.3 大数据屏设置
进入大数据页面后会展示四个默认页面。点击红色区域，用户可以拖动某一个页面以改变页面轮播的顺序。点击右上角红叉可以删除此页面。
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1. 版面布局

1) 场地设置

进入页面有默认场地展示，所以不需要用户再去建场地。用户可以对场地名称修改，或者新增场地。多个场地主要是应用于不同场景去展示不同的内容，每个场地下的页面数据、样式均可以不相同。
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场地设置示意图

2) 按钮功能

· 画布尺寸。即页面展示的分辨率大小，用户可以针对自己电脑的分辨率去设置调整。注：页面完美展示分辨率为1920*1080，其他16：9比例的分辨率（宽÷高=1.77777777的即为标准比例分辨率）也可以，非16：9比例的分辨率会展示异常。
· 页面轮播时间。即单个页面停留的时间，每个页面停留时间均可任意设置。

· 预览。点击预览即可查看前端展示页面。

· 编辑布局。可以对该页面的位置、大小等进行调整。
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按钮功能示意图

3) 版面编辑

用户可对数据模块进行调整。

· 辅助属性区域。可以展示每个模块的宽高属性；用于可以设置辅助线，来帮助对齐模块，以达到更好的展示效果。

· 功能区域。用户可以更换、恢复页面的背景图，背景图为本地图片，jpg/png格式均可；平台提供默认版面，用户可以点击一键生成或一键删除版面按钮，方便用户排版。
· 编辑区域。用户可以在此区域对模块进行编辑。点击红色小方块，用户可以对模块进行放大、缩小，点击模块可自由拖动模块的位置，以达到满意的展示效果。

· 素材库区域。平台提供默认的数据模块，用于可以选择其中的某些模块进行展示。用户自定义添加上的模块也会显示在这里。
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编辑布局示意图

2. 模块管理

用于添加的自定义模块和平台提供的默认模块均显示在此页面。平台默认模块，用户只可查看。用户自定义添加的模块可以查看、编辑、删除。注：此页面适用于有一定技术水平和开发能力的用户，普通用户可忽略。
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（1）新增功能

点击新增按钮，用户可以增加需要的模块。设为固定模块，用户不可删除此模块；想删除可以改为“否”以后再操作。模块类型有三种：放大、拖拽、放大&拖拽，选择拖拽即可，如果用户想全屏展示次模块，请选择放大&拖拽。模块名称请用中文填写，模块标识请用外文填写。放大页url、拖拽页url为自定义模块的页面路径。平台本身提供一部分icon图，用户可以选择使用，也可以使用本地图片。封面预览图只能本地上传。[image: image106.png]ERS
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（2）编辑功能

选中模块后，点击编辑按钮，用户可以对自定义添加的模块信息进行修改。点击保存即生效。
3. 地址管理

此页面展示平台的前端访问地址，用户遗忘地址时可以在此页面查看。用户如果有自定义展示的地址，可以点击新增按钮添加保存。请谨慎使用删除功能。
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3.9 数据中心

     提供应用的业务数据，可以供第三方应用调用。
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3.10 单位设置

登录后，在微服务平台导航上点击“设置”。
在单位设置里，可以修改单位名称等基础信息、提交认证、修改邀请码、设置管理员、转让单位等操作。
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3.10.1 基础信息设置 & 单位认证

在单位认证中，首次设置默认为编辑状态。用户修改设置后，点击“保存”即可。
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需要提交单位认证时，需填写完整所有表单信息。填写完整，点击“保存”后，“提交认证”变为蓝色，点击“提交认证”，等待管理员审批即可。 
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3.10.2 邀请码修改


在邀请码修改中，可修改邀请码名称、设置是否显示邀请码。点击“编辑”进入编辑页面。
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修改完成后，点击保存即可。
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3.10.3 管理员设置
在管理员设置里，点击“添加管理员”，可以把本单位人员添加为一级管理员或二级管理员。
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1、添加一级管理员

点击“添加管理员”，在弹出的人员列表中选择人员。选择“身份”中一级管理员，保存即可。
添加的单位一级管理员除了转让单位，和创建者有同样的权限。
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2、添加二级管理员

选择人员后，选择“身份”中二级管理员，选择需要管理的应用，保存即可。

二级管理员仅可管理已选的应用。
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3.10.4 单位转让


在单位转让中，允许单位创建者将单位转让给其他人。选择一位用户，点击“转让”即可。

转让后，原创建者仍在本单位中，但不能对单位进行管理。被转让人为新的单位管理员。
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4 常见问题
（1）新建单位时，提示单位名重复怎么办？
在新建单位时，提示单位名重复，可以根据页面指引填写申诉材料，工作人员会联系您核实信息，核实信息无误后，已创建的单位将转移到申诉人名下。
（2）学生没有手机号，怎么导入学生？
认证后的单位可以导入学号，在设置-单位基础信息中填写认证信息，认证通过后就可以导入学号了。
（3）添加用户后，平台统计分析的用户数为什么没有变化？
平台统计分析显示的数据是前一天的。

北京世纪超星信息技术发展有限责任公司
2019年5月

